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Rozdziat 1

1Ustugi telefonii komérkowej (w systemie GSM i DCS) 10
1.1Wiadomosci wstepne

1.2Pierwsze systemy %tgcznosci o strukturze analogowo -
komérkowej

1.2.1Podstawowe cechy sieci komorkowych

1.3 System GSM

1.3.1 Podstawowe zatozenia

1.3.2 Cechy transmisji cyfrowych
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1.4Sieci komérkowe dziat*ajgce na terenie Polski

1.4.1 Rozwdj sieci komérkowych w Polsce

1.4.2 Krotka charakterystyka sieci komdrkowych pracujgcych w
Polsce

1.5 Ustugi oferowane przez operatoréw na polskim rynku

1.5.1 Ustuga wysytania krdétkich wiadomosci tekstowych SMS
1.5.1.1 Zalety wysytania krétkich wiadomosci tekstowych
1.5.1.2 Wysytanie krétkich wiadomo$ci tekstowych za pomoca
Internetu

1.5.2 Ustuga wysytania MMS-d4w

1.5.2.1 Mozliwo$ci ustugi wysytania MMS-6w

1.5.3 Ustuga m-commerce — przyjmowanie optat za parkowanie —
WaPark

1.5.3.1 Opis centrum systemu WaPark

1.5.3.2 Jak korzystac¢ z ustugi WaPark SMS

1.5.3.3 Telefonia komdrkowa a m-commerce

1.5.3.4 Karta SIM — kartg kredytowa

1.5.4 Przyktady serwiséw informacyjnych dostepnych na polskim
rynku

.5.4.1 Ustugi gtosowe — Plus GSM

.2 Realizacja ustug dostepu do Internetu

.3 Ustuga dostepu do firmowej sieci komputerowej klienta
.4 Ustuga odstuchania poczty elektronicznej

.5 Realizacja ustug za pomocg kart SIM

Techniki reprezentacji ustug
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Rozdziat 2

2 Model proceséw biznesowych

2.1 Charakterystyka ustug

2.1.1 Charakterystyka ustugi ,obstuga klienta w punkcie
obstugi klienta”

2.1.2 Charakterystyka ustugi ,obstuga klienta poprzez
potgczenie telefoniczne

Rozdziat 3
3 Projekt systemu informowania o ustugach operatora
3.1 Model analityczny realizowanych ustug



3.1.1 Ustuga informowania o wysytaniu wiadomo$ci MMS -
informowanie poprzez siec Internet

3.1.2 Ustuga informowania o wysytaniu wiadomo$ci SMS -
informowanie w punkcie obstugi klienta

3.2 Okreslenie wymagan na system

Struktura procesu

Proces pozyskiwania wymagan

Wstepna reprezentacja wymagan

Wstepna analiza wymagan

Grupowanie wymagan

.1 Wymagania funkcjonalne

.2 Wymagania niefunkcjonalne

.2.6 Prezentacja wymagan

3.2.6.1 Charakterystyka realizacji wustugi informowania o
nowosciach i promocjach — informowanie poprzez siecC Internet
3.2.6.2 Charakterystyka realizacji wustugi informowania o
zawieraniu uméw — informowanie w punkcie obstugi klienta
3.2.6.3 Charakterystyka realizacji ustugi informowania o
numerach telefondéw abonentéw — informowanie poprzez potagczenie
telefoniczne
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Rozdziat 4

Implementacja wybranych mechanizméw informowania o ustugach
Strona internetowa

.1 Sposéb wyswietlania informacji dotyczgcej ustugi

Web service

Wprowadzenie do Web service

Wymagania wobec architektury systeméw e-biznesowych
Komunikacja miedzy rozproszonymi komponentami

Model protokotu komunikacji opartego na XML

SOAP — Simple Object Access Protocol

WSDL — Web Services Descripion Language

.7 UDDI — Universal Description, Discovery and Integration
.2.8 Aplikacja systemu informowania o ustugach operatora
telefonii komérkowej poprzez web service

4.2.8.1 Wyswietlanie zawartos$ci portalu

4.2.8.2 Wyswietlanie wiadomosci z list dyskusyjnych
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.3 Przegladanie zawartosci katalogu

.4 Integracja katalogdéw dostawcéw aparatéw GSM

.5 Przegladanie regulaminu ustug

.6 Przeszukiwanie repozytorium schematow

.7 Przeszukiwanie rejestru ustug

.2.9 Podsumowanie web service

4.2.10 Zalecenia do tworzonego systemu web service dla
projektu systemu informowania o ustugach operatora telefonii
komérkowej

4.3 Model bazy danych

4.3.1 Model obiektéw

4.3.2 Model klas

4.3.3 Schemat bazy danych
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Podsumowanie
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Nr 6 Ilustracja komunikacji bez posrednikoéw

Nr 7 Ilustracja komunikacji z posrednikami

Nr 8 Wigzanie do réznych protokotdéw transportowych
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