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WSTEP

Reklama to jedno z najbardziej powszechnych i wptywowych
narzedzi komunikacji wspétczesnych przedsiebiorstw, ktére
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odgrywa kluczowg role w ksztattowaniu decyzji konsumenckich.
Zgodnie z definicjg Amerykanskiego Stowarzyszenia Marketingu
(AMA), reklama stanowi ptatng, nieosobistg forme przekazu,
majacg na celu promowanie idei, produktéw lub ustug przez
konkretne, zidentyfikowane Zzrédto. W dzisiejszych realiach
gospodarczych nie sposd6b wyobrazié¢ sobie skutecznego
funkcjonowania firmy bez przemy$lanej strategii reklamowej,
ktéra — obok innych dziatan marketingowych — stuzy budowaniu
relacji z klientem oraz zwiekszaniu rozpoznawalno$ci marki.

Podstawowe cele reklamy to nie tylko przekazywanie informacji
o produkcie czy ustudze, ale réwniez kreowanie pozadanego
wizerunku, wzbudzanie zainteresowania oraz wpiywanie na emocje
i postawy odbiorcéw. Reklama nie tylko zacheca do zakupu, ale
nierzadko 1inicjuje dialog spoteczny, peitnigc funkcje
edukacyjng 1 wychowawczg. WspoOtczesna reklama przybiera
réoznorodne formy: od tradycyjnych ogtoszen prasowych i spotow
telewizyjnych, przez internetowe kampanie z wykorzystaniem
medidéw spotecznosSciowych, az po dziatania ambientowe czy
marketing wirusowy.

Szczegdlne miejsce w przestrzeni medialnej zajmuje reklama
telewizyjna — dzieki swojej sile oddziatywania wizualno-
dZzwiekowego jest jednym z najskuteczniejszych kanatdéw dotarcia
do szerokiej grupy odbiorcéw. Réwnolegle rozwija sie reklama
spoteczna, ukierunkowana na promowanie postaw obywatelskich,
zdrowego stylu zycia czy ochrony $rodowiska. Reklama
polityczna natomiast staje sie nieodzownym elementem kampanii
wyborczych, czesto przyjmujgc forme zardwno pozytywnego
autopromowania, jak 1 negatywnego przedstawiania konkurencji.

Obecnie dziat*ania reklamowe planujg 1 realizujag
wyspecjalizowane agencje, ktdére dysponujg nie tylko wiedzg
psychologiczng i socjologiczng, ale rdéwniez znajomosSciag
aktualnych trendéw, technologii i narzedzi analitycznych.
Profesjonalizacja branzy sprawita, ze reklama stata sie
ztozonym procesem wymagajgcym koordynacji wielu dziatan, od
opracowania koncepcji kreatywnej po analize efektywnos$ci



kampanii.

W niniejszej pracy w pierwszym rozdziale dokonano ogdlnej
charakterystyki marketingu jako tta dla dalszych rozwazan.
Rozdziat drugi skupia sie na aktywizacji sprzedazy, ze
szczegdlnym uwzglednieniem roli reklamy jako jej
fundamentalnego elementu. Trzeci rozdziat poswiecono
praktycznemu zastosowaniu reklamy, sposobom jej oddziatywania
na odbiorcéw oraz metodom oceny jej skutecznosSci, bazujac na
przyktadzie dziatalnosci reklamowej znanej sieci handlowe]
Real. W pracy wykorzystano zardéwno literature przedmiotu, jak
i wyniki samodzielnie przeprowadzonych badanin ankietowych.
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