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W ostatnich latach poglady na temat konfliktdéw w organizacjach
znacznie sie zmienity. Konflikty przez wiele dziesiecioleci
byty traktowane jako zjawiska zdecydowanie negatywne. Nalezato
unika¢ konfliktu jako destrukcyjnego dla organizacji i
zajmowaC sie jego przyczynami.

Obecnie uwaza sie, ze konflikt jest nieunikniony, to normalne,
jest to proces, w wyniku ktérego powstaje cenna potencjalna
réznica, ktéra przynosi korzysci wszystkim zainteresowanym.
Jednak w wielu organizacjach istnieje powszechna tendencja do
ignorowania, wuciszania 1lub t*umienia konfliktdow zamiast
merytorycznego badania 1ich przyczyn i racjonalnego
rozwigzywania.

Zgodnie ze wspoOtczesnym pogladem konflikty nie stanowig
zagrozenia dla procesow =zarzgdzania i istnienia
przedsiebiorstwa. Sg naturalng konsekwencjg réznorodnosci
ludzkich aspiracji, postaw, wiedzy, dosSwiadczenia itp. Ich
obecnos¢ nie jest zta, ale niezdolno$¢ ich rozpoznania i
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rozwigzania.

Skuteczno$¢ organizacji nie zalezy od braku konfliktu, ale od
umiejetnosci wykorzystania sporu jako katalizatora kreatywnego
mySlenia. Nalezy tak zarzadza¢ konfliktem, aby zminimalizowacd
jego szkodliwe aspekty i zmaksymalizowal pozytywne.

Jesli chcesz zamo6wi¢ pisanie pracy od podstaw, to zapraszamy
na strone pisanie prac - sprawdzony serwis
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