Outsourcing W ustugach
logistycznych na przyktadzie
DHL

Jed$li potrzebujg Panstwo wiecej informacji o tej pracy, to
prosze pisac¢ - kontakt

132 strony! Mndstwo uzytecznego materiatu

Wstep 3

Rozdziat I. Rys historyczny, pojecie i kierunki zmian w
zarzadzaniu 6

1. Definicja i istota zarzadzania 6

1.1. Ujecie definicyjne zarzadzania 6

1.2. Koncepcje zarzadzania wedtug Petera Druckera 9

2. Koncepcje zarzadzania ukierunkowane na wydajnos¢ pracy i
produktywnos$ci uzycia S$rodkéw 14

3. MySlenie strukturalne a orientacja na procesy 25

4. Zarzadzanie wiedza 28

5. Model organizacji inteligentnej wykorzystujgcag wiedze.
29

6. Tendencje w zarzadzaniu na przetomie XX i XXI wieku 33
6.1. Organizacja wirtualna 34

6.2. Koncepcja my$lenia sieciowego 38

Rozdziat II. OQutsourcing jako metoda zarzgdzania firmg
ustugowa 40

1. Geneza, pojecie 1 rodzaje ousourcingu 40

2. Miedzynarodowe 1 krajowe uregulowania prawne dotyczgce
outsourcingu 51

2.1. Regulacje miedzynarodowe 51

2.2. Polskie regulacje prawne 54

3. Cele i zasady outsourcingu 58


https://pracemagisterskie.eu/outsourcing-w-uslugach-logistycznych-na-przykladzie-dhl/
https://pracemagisterskie.eu/outsourcing-w-uslugach-logistycznych-na-przykladzie-dhl/
https://pracemagisterskie.eu/outsourcing-w-uslugach-logistycznych-na-przykladzie-dhl/
https://pracemagisterskie.eu/kontakt/

Rozdziat III. OQutsourcing 1 jego zastosowanie w

przedsiebiorstwie DHL 69
1. Geneza, dziatalno$¢ i funkcjonowanie przedsiebiorstwa w
otoczeniu rynkowym 69

1.1. Rys historyczny DHL 69

1.2. Analiza otoczenia rynkowego badanego przedsiebiorstwa
72

2. Outsourcing ustug kurierskich jako podstawa dziatalnos$ci
DHL i firm konkurencyjnych 78

3. Charakterystyka procesow logistycznych wystepujgcych w
przedsiebiorstwie z uwzglednieniem polityki jakos$ci 86

4. Outsourcing projektéw w DHL 97

Rozdziat 1IV. Umowa outsourcingowa jako element procesu
zarzadzania 102

Protokdét porozumienia 102

. Cechy umowy 103

Formuta umowy 105

. Struktura umowy 107

. Odpowiedzialnos$¢ stron umowy 110

Procedury przetargowe 111

N o O W

Zakonczenie 113
Bibliografia 124
Spis tabel 131
Spis rysunkéw 132

Jesli chcesz zaméwié pisanie pracy od podstaw, to zapraszamy
na strone pisanie prac - sprawdzony serwis



https://pisanie.edu.pl/

